
お住まいでお困りのことはないですか？ 

相談員が親身になってお答えします！ 

【地震対策】 

・耐震診断を受け改修を考えているが、屋根瓦は葺き替えた方がよいか。 

・耐震補強工事の図面と見積書が出来上がったがその内容が適切か 

・耐震補強工事で 2社の提案する工法があまりにも違うので迷っている。それぞれの違いに

ついて教えてもらいたい。 

【リフォーム】 

・築 30 年の住宅の屋根、外壁の修繕を勧められている。業者の選び方を教えてほしい。 

・知人の紹介で業者を決めたが、契約書もなく工事が始まった。どのようにすればいいか。 

【相隣関係】 

・隣地の塀が越境していたが、話し合いに応じてくれない。どこに相談すればいいか 

・隣地が敷地境界ぎりぎりに住宅を計画していて、プライバシーが心配。 

【施工について】 

・完成直前の住宅だが、打合せ通りにできていない。 

どこに相談すればいいか 

・完成後 10 年点検で建物が不同沈下していることが判明した。 

どのような対策をすればいいか。 

・住宅の引き渡しに際して、どのような点に気を付ければいいか。 

【契約問題】 

・リフォームの契約をしたが、契約書の見方が分からない。 

支払い条件はよいか。 

・飛び込みセールスで、屋根漆喰の補修をしたが、 

工事内容、金額に納得がいかない。 



【漏水】 

・賃貸マンションに入居中、当方の配管で漏水があった。 

責任はだれがとるのか。 

・2 階バルコニーに亀裂が入って、天井に雨漏りした。 

補修方法について教えてほしい。 

【建築計画】 

・建設中の隣戸の屋根からの落雪の心配がある。 

対処の方法を教えてほしい。 

・中古住宅の購入を検討中で図面の記載内容、 

表記について知りたい。 

【造成その他】 

・隣地建設に伴い、境界の擁壁が傾いた。どう対処したらよいか。 


